ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO PARA O
GRUPO ESCOTEIRO

Pequenas praticas que fazem grande diferenca.




Qual a nossa imagem 7

m COMO NOS SOMOS VISTOS?

ESCOTEIROS

DO BRASIL

Pela nossa marca — Flor de Lis Pelo lenco e uniforme

GABRIEL HANDL




Qual a nossa imagem 7

m COMO NOS SOMOS VISTOS?

ESCOTEIROS

DO BRASIL

Pela nossa marca — Flor de Lis Pelo lenco e uniforme

Para todos, escoteiros ou ndo, a marca de um escoteiro € seu lenco. %
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Qual a nossa imagem 7

m TODOS SOMOS EMBAIXADORES DA IMAGEM ESCOTEIRA

A imagem dos escoteiros esta nas atitudes.

Nao precisa estar com o uniforme sempre e
cheios de distintivos costurados (com excecao
dos obrigatdrios), mas o lenco é fundamental.

Devem saber explicar o que € o Escotismo,
afinal, € s6 exemplificar com sua propria
experiéncia no Movimento.

Nao precisam ser juizes do uniforme, devem
trabalhar com o programa e propagar o gque o
Escotismo tem de melhor.
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m O que vamos falar sobre o Escotismo em resumo:

Mensagens

Oqueeée

Criando um mundo melhor

Nossa grande ideia. Vem do nosso fundador.

Educar os jovens para que
exercam um papel ativo na
sociedade

Nos temos uma misséo para que possamos levar
adiante a nossa grande ideia.

Envolvente
Emocionante

“Empoderamento”

Para expressar como vivemos nossa grande ideia, nos
usamos trés palavras. Isso é suficiente para que os

outros se lembrem.

Uma forga social
Uma cultura de paz

Uma contribuicao construtiva

Para fazer com que a nossa grande ideia seja conhecida
pelos outros, nds focamos em trés temas que podem ser
combinados de varias maneiras para o “ajuste-fino” do
nosso trabalho em comunicacao; eles ajudam a ilustrar
0 que nds dizemos, 0 que nds mostramos e o que nods
fazemos.

Material retirado da publicacdo Representando o Movimento Escoteiro dos Escoteiros do Brasil. Fonte: escoteiros.org.br
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Como trabalhar a comunicacao?

m Estudodecasol

Uma familia aparece no Grupo Escoteiro com seus pais querendo por o filho no
“escoteiro”.

m Estudo de caso 2

Um jovem de 15 anos parece no Grupo Escoteiro interessado em saber como funciona e
guerendo participar.

m Estudo de caso 3
A pessoa Viu no site sobre Escotismo e apareceu no Grupo por ser o mais perto de casa.
m Estudo de caso 4

Uma mée aparece com seu filho querendo trocar de Grupo por nao ter gostado do ultimo
gue visitou.
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Como trabalhar a comunicacao?

m TENHAARECEPCAO BEM ESTRUTURADA

Tenha sempre uma pessoa de frente no Grupo Escoteiro para
receber os visitantes.

A pessoa em sua primeira visita deve ser recebida
calorosamente. Dé atencao, receba como se fosse sua casa e
apresente os “cOmodos’. E fale sobre as vantagens de
ingressar no Escotismo e estabeleca um dialogo para
transmitir confianca.

IMPORTANTE
1. Na&o fale jargdes na primeira visita!

2. Escolha a pessoa que ira falar. Jovens para jovens,
adultos para adultos e pessoas com experiéncia para
oficiais.
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Como trabalhar a comunicacao?

m DOCUMENTACAO E RESPOSTAS NA PONTA DA LINGUA

Tenha a documentacao pronta para ser
preenchida. Mostre que € ordenado e sabe o
gue esta fazendo e precisando de informacao
do visitante. Também para ser rapido no
atendimento e manter a atencao.

Saiba responder as perguntas. Ninguém é
enciclopédia, mas é bom ter sempre uma
resposta. Se nao souber responder, aponte
alguem que saiba ou pesquise. Nao deixe o
visitante sem resposta.
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Perguntas faceis sao as mais dificeis de responder

1¢ PERGUNTA
Para que serve o Escotismo?

Todos nos sonhamos em wuma formula que ira
responder essa simples pergunta. Ela existe; esta em
nossa Missao: “Educar os jovens para que exergam
um papel ativo na sociedade”. E uma vers&o atualizada
do lema escoteiro: "Sempre Alerta”. Alerta para o qua?
Voce deve ter uma resposta.

-
Missao

\
llustrado por
historias reais

\

Visdo

~

3% PERGUNTA
Mas o qué o Escotismo tem feito atualmente?

E importante ilustrar essa visdo de um mundo ideal
com uma acdo real na pratica, para que néo parega
um sonho utbpico. Voceé deve sempre estar munido
de alguns exemplos reais para ilustrar o que esta
dizendo. Os maiores interesses sdo gerados quando
vocé pode surpreender o seu publico com informagtes
inesperadas: “Vocé sabia que...?"

vy

27 PERGUNTA
O gue o Escotismo almeja atingir?

Como um agente de desenvolvimento e uma forga
social, o Escotismo tem uma meta final que esta
expressa em sua Visdo: “Criar um mundo melhor™.
Voce pode comegar uma entrevista ou uma fala
com a Visdo, mas vocé precisara fornecer exemplos
concretos para ilustrar “como”, antes que a terceira
pergunta seja feital

Material retirado da publicacdo Representando o Movimento Escoteiro dos Escoteiros do Brasil. Fonte: escoteiros.org.br
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Como trabalhar a comunicacao?

m APRESENTE A “FAMILIA ESCOTEIRA”

Apresente o responsavel do Grupo e da Secao que o jovem ira participar.
Convide para uma Palestra Informativa.

Faca a palestra no periodo que for melhor mas ndo deixe muito
tempo sem marcar uma palestra.

Seja breve e togue nos principais assuntos para o visitante
entender sobre o Escotismo: Historia e Fundamentos do escotismo;
Organizacao da UEB; Programa Educativo; O vestuario e o uniforme;
Adultos voluntarios; e Os pais no escotismo.

Os responsaveis sabendo o que € o Escotismo podem levar a
Informacao adiante e consequentemente trazer mais pessoas.




Como trabalhar a comunicacao?
s CHAME PARAA “FAMILIA”

Abrace a pessoa como se fosse
da familia. Chame para se unir
e ser mais um na grande familia
gue € o Grupo Escoteiro. Seja
persuasivo, nao pergunte fale
que ja faz parte.
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Midias e participacao

m VAATE SUA COMUNIDADE

Nao fique sentado esperando que todos venham até seu Grupo. Também nao espere
gue sO palestras em colégios chamem atencao e traga turmas.

Monte reunidoes com sua Secao na praca proxima ao Grupo. Leve um folder e se
alguém perguntar fale onde € o Grupo e o convide para uma visita.

A simples reuniao ja traz visibilidade para a existéncia do Escotismo.
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Midias e participacao
m MIDIAS SOCIAIS

Se o Grupo nao tem como manter um site,
tenha uma pagina do Facebook. Carregue
Informacodes toda semana. Fale sobre a
reuniao marcada, o jovem gque mudou de
Ramo, os distintivos especiais entregues e
ate as acoes feitas.

Nao impede de usar outras midias sociais,
mas Facebook ainda é a mais importante.

Nao deixe de linkar com outros artigos ou
paginas relacionadas.
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m VAMOS PRATICAR UM
POUCO

Separados em pequenos
grupos (até 4 pessoas), usem
a criatividade para fazer o
modelo de foto que melhor
represente o Movimento
Escoteiro.

Envie por WhatsApp para o
numero (21) 99756-1475 para
podermos ver.
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Nossa imagem profissional

m MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

A

ESCOTEIROS

Use e abuse da marca dos escoteiros mas nao
esqueca que é marca e tem manual de uso.

Tudo esta no site;
www.escoteiros.org.br/download/#comunicacao
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http://www.escoteiros.org.br/download/

Nossa imagem profissional

m QUALA MELHOR FOTO

O Movimento Escoteiro € baseado em atividades atrativas ao jovem. Por iSso nao
devemos usar fotos de pessoas paradas. Dé preferéncia para fotos de jovens em

atividades e com lenco.
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Fotos que representam o
Movimento Escoteiro




Fotos que representam mas
nao estao de acordo com o
manual de identidade visual.
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Fotos que representam
eventos mas nao seguem a
representacao indicada no
manual.

Sao boas para registrar o
momento mas nao para
campanhas.
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Foto: Lao Junior
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Rio de Janeiro

Foto Caroline Salgado
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Nossa imagem profissional

m APOIO DO ESCRITORIO REGIONAL

No que for possivel o Escritorio podera dar apoio. Ndo somos um escritorio de
publicidade que entregara material e trabalhara para o Grupo, mas podemos apontar
o melhor caminho.
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Faca o que fizer, faca bem. Faca tao bem que, quando as
pessoas o virem fazendo, elas vao querer voltar para vé-lo e vao
querer trazer outras pessoas para mostrar como vocé faz bem.

Walt Disney
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