
ESTRATÉGIAS DE 
COMUNICAÇÃO PARA O 

GRUPO ESCOTEIRO
Pequenas práticas que fazem grande diferença.



Qual a nossa imagem ?

■ COMO NÓS SOMOS VISTOS?

Pela nossa marca – Flor de Lis Pelo lenço e uniforme
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Para todos, escoteiros ou não, a marca de um escoteiro é seu lenço. 



Qual a nossa imagem ?

■ TODOS SOMOS EMBAIXADORES DA IMAGEM ESCOTEIRA

A imagem dos escoteiros está nas atitudes. 

Não precisa estar com o uniforme sempre e 
cheios de distintivos costurados (com exceção 
dos obrigatórios), mas o lenço é fundamental. 

Devem saber explicar o que é o Escotismo, 
afinal, é só exemplificar com sua própria 
experiência no Movimento.

Não precisam ser juízes do uniforme, devem 
trabalhar com o programa e propagar o que o 
Escotismo tem de melhor. 



■ O que vamos falar sobre o Escotismo em resumo:
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Como trabalhar a comunicação?

■ Estudo de caso 1

Uma família aparece no Grupo Escoteiro com seus pais querendo por o filho no 
“escoteiro”.

■ Estudo de caso 2

Um jovem de 15 anos parece no Grupo Escoteiro interessado em saber como funciona e 
querendo participar.

■ Estudo de caso 3

A pessoa viu no site sobre Escotismo e apareceu no Grupo por ser o mais perto de casa.

■ Estudo de caso 4

Uma mãe aparece com seu filho querendo trocar de Grupo por não ter gostado do último 
que visitou.





Como trabalhar a comunicação?

■ TENHA A RECEPÇÃO BEM ESTRUTURADA

IMPORTANTE 

1. Não fale jargões na primeira visita!

2. Escolha a pessoa que irá falar. Jovens para jovens, 
adultos para adultos e pessoas com experiência para 
oficiais.

Tenha sempre uma pessoa de frente no Grupo Escoteiro para 
receber os visitantes. 

A pessoa em sua primeira visita deve ser recebida 
calorosamente. Dê atenção, receba como se fosse sua casa e 
apresente os “cômodos”. E fale sobre as vantagens de 
ingressar no Escotismo e estabeleça um diálogo para 
transmitir confiança.



Como trabalhar a comunicação?

■ DOCUMENTAÇÃO E RESPOSTAS NA PONTA DA LÍNGUA

Tenha a documentação pronta para ser 
preenchida. Mostre que é ordenado e sabe o 
que está fazendo e precisando de informação 
do visitante. Também para ser rápido no 
atendimento e manter a atenção. 

Saiba responder as perguntas. Ninguém é 
enciclopédia, mas é bom ter sempre uma 
resposta. Se não souber responder, aponte 
alguém que saiba ou pesquise. Não deixe o 
visitante sem resposta. 



Perguntas fáceis são as mais difíceis de responder
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Como trabalhar a comunicação?
■ APRESENTE A “FAMÍLIA ESCOTEIRA”

Apresente o responsável do Grupo e da Seção que o jovem irá participar.

Convide para uma Palestra Informativa.

Faça a palestra no período que for melhor mas não deixe muito 
tempo sem marcar uma palestra.

Seja breve e toque nos principais assuntos para o visitante 
entender sobre o Escotismo: História e Fundamentos do escotismo; 
Organização da UEB; Programa Educativo; O vestuário e o uniforme; 
Adultos voluntários; e Os pais no escotismo. 

Os responsáveis sabendo o que é o Escotismo podem levar a 
informação adiante e consequentemente trazer mais pessoas. 



Como trabalhar a comunicação?

■ CHAME PARA A “FAMÍLIA”

Abrace a pessoa como se fosse 
da família. Chame para se unir 
e ser mais um na grande família 
que é o Grupo Escoteiro. Seja 
persuasivo, não pergunte fale 
que já faz parte.



Mídias e participação

■ VÁ ATÉ SUA COMUNIDADE

Não fique sentado esperando que todos venham até seu Grupo. Também não espere 
que só palestras em colégios chamem atenção e traga turmas. 

Monte reuniões com sua Seção na praça próxima ao Grupo. Leve um folder e se 
alguém perguntar fale onde é o Grupo e o convide para uma visita. 

A simples reunião já traz visibilidade para a existência do Escotismo.



Mídias e participação

■ MÍDIAS SOCIAIS

Se o Grupo não tem como manter um site, 
tenha uma página do Facebook. Carregue 
informações toda semana. Fale sobre a 
reunião marcada, o jovem que mudou de 
Ramo, os distintivos especiais entregues e 
até as ações feitas.

Não impede de usar outras mídias sociais, 
mas Facebook ainda é a mais importante.

Não deixe de linkar com outros artigos ou 
páginas relacionadas.



■ VAMOS PRATICAR UM 
POUCO

Separados em pequenos 
grupos (até 4 pessoas), usem 
a criatividade para fazer o  
modelo de foto que melhor 
represente o Movimento 
Escoteiro. 

Envie por WhatsApp para o 
número (21) 99756-1475 para 
podermos ver. 



Nossa imagem profissional

■ MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Use e abuse da marca dos escoteiros mas não 
esqueça que é marca e tem manual de uso. 

Tudo está no site: 
www.escoteiros.org.br/download/#comunicacao

http://www.escoteiros.org.br/download/


Nossa imagem profissional
■ QUAL A MELHOR FOTO

O Movimento Escoteiro é baseado em atividades atrativas ao jovem. Por isso não 
devemos usar fotos de pessoas paradas. Dê preferência para fotos de jovens em 
atividades e com lenço.



Fotos que representam o 

Movimento Escoteiro



Fotos que representam mas 

não estão de acordo com o 

manual de identidade visual.



Fotos que representam 

eventos mas não seguem a 

representação indicada no 

manual. 

São boas para registrar o 

momento mas não para 

campanhas. 



■ APOIO DO ESCRITÓRIO REGIONAL

No que for possível o Escritório poderá dar apoio. Não somos um escritório de 
publicidade que entregará material e trabalhará para o Grupo, mas podemos apontar 
o melhor caminho.

Nossa imagem profissional



Faça o que fizer, faça bem. Faça tão bem que, quando as

pessoas o virem fazendo, elas vão querer voltar para vê-lo e vão

querer trazer outras pessoas para mostrar como você faz bem.

Walt Disney


