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1 - INTRODUCAO

Nesse projeto trabalhamos com Grupo Escoteiro Floresta da Tijuca,
localizado na cidade do Rio de Janeiro. O projeto se desenvolveu melhorando
a comunicacao social do grupo, através da implantacdo de um projeto de
identidade visual. Nesse projeto estdo compreendidas algumas etapas como a
implantacdo de meios comunicacdo com 0s associados (0s atuais e 0s
antigos), além de estudos para a divulgacdo com a comunidade em geral para
engendrar o reconhecimento do grupo escoteiro. A intencdo é levar o ideal
escoteiro, sua missao e propésito a quantos for possivel, e ndo somente fazer
com gue haja mais associados no Movimento Escoteiro, mas fazer com que as

pessoas entendam o que € o Escotismo e seus objetivos na sociedade.

O projeto escolhido foi idealizado pela vivéncia e percepcdo de uma
necessidade do Movimento Escoteiro, a falta de divulgacdo de seus ideais
benéficos e reconhecimento pela sociedade. Apos algum tempo participando
como jovem e agora como adulto de um Grupo Escoteiro percebi a
necessidade de haver uma estrutura de comunicacéo. Existindo a mais de cem
anos, o escotismo sempre ofereceu beneficios a seus praticantes e muitos
ainda o conhecem baseados em estereétipos errados. Como por exemplo:
ainda se escuta muita gente perguntando se escoteiros s6 vendem biscoitos;
gue é somente para criancas que nao tem o que fazer, ou sendo comparado a
exercicios militares para criancas. Contudo, basta observar a proposta do
escotismo para se entender a importancia de disseminar as ideias do
escotismo, bem como de ser tornar um escoteiro. A proposta do escotismo é: O
desenvolvimento do jovem, por meio de um sistema de valores que prioriza a
honra, baseado na Promessa e na Lei Escoteira, e através da pratica do
trabalho em equipe e da vida ao ar livre, fazer com que o0 jovem assuma seu
préprio crescimento, tornar-se um exemplo de fraternidade, lealdade, altruismo,

responsabilidade, respeito e disciplina.



Tendo isso em mente, contando com a comunicacdo nacional e mundial
ja existente, € no Grupo Escoteiro que ela deve ter maior for¢a, considerando
sua proximidade com o publico alvo. Trata-se de apresentar, na prética, a
proposta do ideal de cidadania escoteira e seus beneficios, utilizando-se dos
meios existentes que estejam a disposicdo do Grupo, considerando suas
possibilidades financeiras que ndo sao muitas. As mais comuns sdo: a
divulgacdo por meios dos proprios associados, utilizar a internet e formas

diretas e indiretas de integracdo com a comunidade.

O principal meio de comunicacdo do grupo, é por meio da divulgacao
com o0s proprios associados, pois eles estdo vivenciando a realidade dos
escoteiros e podem apresentar de forma verossimil seus beneficios. Partindo
para o segundo meio mais importante, a internet. Além disso, também sé&o
distribuidos folders explicativos, séo fixados cartazes e ha também os eventos

da comunidade.

Porém na préatica o que ocorre hoje, é que o principal meio de Unico
meio de comunicacado utilizado pelo Grupo Escoteiro € o boca a boca. Além
disso, ainda h4 um site desatualizado e paginas no facebook sem identidade
visual ou qualquer referéncia entre elas. Tendo alguns folders produzidos
caseiramente e distribuidos de forma inconstante e desorganizada. N&o

havendo um plano geral de comunicacao bem estruturado e praticado.

O Grupo Escoteiro tem muito a oferecer as pessoas como formadores
de cidadaos. Por isso é importante que as comunidades saibam a existéncia
dos Grupos Escoteiros e do Movimento Escoteiro como um todo. O que nao é
tdo difundido hoje em dia. Mesmo sendo o maior movimento educativo informal

do mundo, ainda existem pessoas que desconhecem de sua existéncia.



2 - PROBLEMATIZACAO

O Movimento Escoteiro € o maior movimento de jovens no mundo.
Possuindo mais de quarenta milhdes de participantes, atuando em 216 paises.
Entre eles esta o Brasil com mais de setenta e sete mil associados entre jovens
e adultos atuando em todos os estados. Contudo, esses numeros podem
aumentar havendo uma boa comunicacéo dos beneficios que o Escotismo tem

para oferecer.

A comunicacéo é falha atualmente vista a quantidade de associados em
comparacao ao numero de habitantes brasileiros, hoje com mais de duzentos
milhdes (dados do IBGE de 2013). No Rio de Janeiro, meu campo de estudo e
atuacdo, sao apresentados numeros que demonstram uma falha na
comunicacdo devido a adesao e conhecimento minimo da populacédo sobre o
Movimento Escoteiro. Basta observar os dados da populacéo atual na cidade e
de associados no Movimento no estado, sdo quase dezesseis milhdes e
quinhentos mil habitantes (dados do IBGE de 2010) para pouco mais de cinco

mil associados (dados da Regido Escoteira do Rio de Janeiro de 2014).

Mesmo possuindo meios de comunicacdo em massa de facil acesso,
eles ndo sao aproveitados. O Escotismo esta se mantendo pela comunicacdo
informal, onde um associado apresenta o Grupo Escoteiro a uma pessoa nao
associada. Isso € um exemplo da falta de um plano de comunicagdo minimo
para divulgacdo da visdo, missdo e valores escoteiros que podem ser

vantajosos no desenvolvimento de jovens.

O mesmo ocorre no Grupo Escoteiro trabalhado neste projeto, a falha de
comunicacao persiste. Ele vive com o numero de associados existentes sem
planos de expanséo ou utilizacdo de meios de comunicacdo que divulguem
suas reunides. O pouco que ha de comunicagdo ndo é atualizado ao ponto de

se tornar atraente a novas pessoas.



O Grupo possui somente um site e redes sociais desvinculadas como
meios de comunicacdo. Sendo tratados como meios quase que informais entre
0s préprios associados. O site € pouco visado e raramente atualizado com as
informacdes importantes sobre o Grupo. Este € o0 meio mais importante de

comunicacao para o Grupo devido ao grande numero de acessos a internet.
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Figura 1 - Apresentacéo do site utilizado pelo Grupo.

Quanto as redes sociais, ha uma desordem nas noticias. Basta observar
a pagina oficial do Grupo no Facebook, com um grande numero de membros
com informacg@es postadas esporadicamente e sem chamadas para conhecer o
as reunides semanais. E basicamente um dos Grupos Escoteiros atuantes no
estado do Rio de Janeiro com o maior numero de membros na pagina,

passando o numero de associados efetivos nas reunides.

Como também ndo ha um vinculo entre as paginas secundarias do
Grupo formada pelas secfes existentes. Cada uma delas possui uma pagina
gue ndo se comunicam entre si apesar de serem do mesmo grupo, mesmo que
sejam divididas por faixa etaria. E todas essas paginas sao o principal meio de

comunicacao dentre todas as redes sociais existentes.



Como uma tentativa em aplicar um plano de comunicacao
anteriormente, foram feitas algumas campanhas que nao foram levadas a
frente. Uma delas era a participacdo anual, com um estande, no Dia do
Voluntario realizado na Fundacdo Bradesco. Assim como impressao de folders
caseiros para divulgacdo e complemento das informacdes para as pessoas

interessadas na participagéo no Grupo Escoteiro.

g ~g
Py

[/ Venha participar do 2

Amizade [/ Escotismo. Somos mais
8 de 40 milhdes ao

i redor do mundo.

N

Desafios

{ Inscreva-se no 80* Grupo Escoteiro Floresta
da Tijuca e participe (a partir de 7 anos).

* jogos * brincadeiras * amizade * valores

Aventuras |+ esportes radicals  + acampamentos
i~ *encontros semanais *trabalhos manuais
3 « trilhas e excursdes * passeios culturais

Projetos I] “técnicas escoteiras + trabalho em equipe

~aprendizado pela pritica
Diversdo Onde

N

§ 3 Estd localizado na Rua Maxwell, 301
Tijuca - Rio de janeiro - Tel.: 21-3183-0115

[\ www.B0ge-florestadatijuca.org

Valores
Quando?

Nossos
aos sdbados, das 15 s 18 horas.

"0 Escotismo é uma

\
3

Figura 2 - Frente do folder Figura 3 - Verso do folder
utilizado pelo Grupo. utilizado pelo Grupo.

O fato é que ndo ha um plano de comunicacao efetivo e eficaz no Grupo
Escoteiro. Os poucos planos existentes sao formados por oportunidades que
surgem no andamento das atividades realizadas e por isso s&o mal
estruturados. Observando-se uma falta de preparo dos proprios diretores na
questdo de comunicacdo e também falta de interesse nesse campo como uma
forma de expandir o Movimento Escoteiro, mesmo que se vejam algumas

pequenas agoes.
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Portanto, o projeto teve como questao principal estabelecer um plano de
comunicacdo para o Grupo Escoteiro. Implantando pequenas agbes que em
conjunto formam a divulgacdo do Grupo e do Movimento Escoteiro. Essas
acOes englobam os meios de comunicacdo disponiveis viaveis para a
manutencdo da comunicacdo por pessoas que nao possuem conhecimento
sobre o assunto. Dentre o meios estdo a internet, impressos e contato direto

com as pessoas que ainda nao fazem parte do Movimento.

Concluindo, o Grupo Escoteiro ndo possui alguém que cuide da &rea de
comunicacdo deles. E os meios de comunicacao utilizados sado defasados e
ineficazes. Por parte da diretoria, ndo ha qualquer iniciativa para que esse
quadro se altere. Sendo considerados 0s meios existentes suficientes para a

comunicagao bésica do Grupo.

3 - OBJETIVOS

Esse projeto ira trabalhar a comunicacdo do Grupo e assim divulgar
suas atividades. Chegando ao final o objetivo de levar mais pessoas a
conhecer e se associarem ao Movimento Escoteiro. N&o somente pela
guantidade de membros alcancados, mas pela adesédo do ideal de educacédo
criada e disseminada ha tanto tempo e aplicavel até hoje. Alcancando nédo
somente um obijetivo local, mas em um desenvolvimento de carater e cidadania
de quantos adultos e jovens forem possiveis. Norteado sempre pela misséo e
propésito do Escotismo, elaborados pelo fundador do Movimento Escoteiro,
Robert Stepheson Smith Banden-Powell, a mais de cem anos. Sua proposta é
o desenvolvimento do jovem, por meio de um sistema de valores, através da
pratica do trabalho em equipe e da vida ao ar livre, tornando-se um exemplo de

fraternidade, lealdade, altruismo, responsabilidade, respeito e disciplina.
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Figura 4 - Lord Robert Stepheson
Smith Baden-Powell

O objetivo € atingir aos moradores do entorno e leva-los a participar das
atividades escoteiras, assim como fazer com que os ja associados entendam o
que é o Escotismo. Para que isso ocorra é necessario um trabalho de
divulgacdo na comunidade e na internet, treinamento de pessoas do Grupo
para receber quem esteja querendo se associar e apresentacdes para 0s
associados e escolas sobre 0 que é o Escotismo. Ao final, a pretensdo é ver o
namero de associados crescerem no Grupo e conseguentemente no
Movimento Escoteiro. Ter mais pessoas interessadas no que o Escotismo tem

a oferecer para a sociedade e assim formar mais cidadaos.

Para a concretizacdo do projeto, além das etapas da comunicacéo,
ainda h& de se pensar no publico alvo. A comunicagdo ir4 atingir o jovem,
motivando-o a participar das atividades e o adulto levando-o a ser um educador
no grupo. Porém se focando no adulto, o ingresso dele tem mesma relevancia
pois sem o adulto para educar ndo € possivel planejar atividades para os
jovens. O ingresso do jovem se concretiza possuindo uma boa educacao,
baseada no Método Escoteiro, fornecida pelo adulto voluntario. Logo a
comunicacdo com o publico adulto se torna tdo importante quanto a do jovem

para que se conclua o projeto da maneira em que se € idealizado.
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4 - METODOLOGIA

Ao se observar a importancia educacional do Movimento Escoteiro para
a sociedade e a deficiéncia de comunicagao do 80 RJ GE Floresta da Tijuca
este projeto foi concebido. Nao somente com o0 objetivo quantitativo de
crescimento, mas pensando no numero de pessoas que poderdo usufruir o que
0 escotismo tem a oferecer dentro do Grupo Escoteiro. Tratando de melhorar a
imagem do Grupo e seus meios de comunicacdo com a comunidade do

entorno.

O primeiro passo, para o objetivo final, € uniformizar o logo da instituicdo
evitando distor¢des que afetem a integridade da imagem existente. Esse fator é
primordial, pois seu logo é sua identificacdo e se for utilizada de forma errénea,
nao sera facilmente identificada. Por isso a criacdo de um manual de
identidade visual se mostra tdo essencial antes de comecar a divulgacdo do
Grupo Escoteiro como um todo. Nele séo apresentados os meios de aplicacao
do logo, assim como suas irregularidades que devem ser evitadas. Ele sera o
guia a aplicacao da identidade do Grupo em todos os meios de comunicacao

buscados nesse projeto.

O segundo passo é a identificacdo do publico alvo para se entender
guem se deve atingir e qual a melhor forma de comunicar-se. O dado de maior
relevancia nessa identificacdo é o principal foco de atuacédo elaborado pelo
fundador do escotismo Lord Baden-Powell, o jovem, mais especificadamente
de 7 a 21 anos. Ele é o principal alvo para atuacdo como escoteiro. Contudo,
estudos feitos por associados da Unido dos Escoteiros do Brasil — Regido do
Rio do Janeiro apontam que a principal fraqueza no crescimento dos Grupo

Escoteiros é a escassez de adultos associados e participativos nas secoes.
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O estudo indica o crescimento de associados jovens sendo razoavel e
relevante, porém, os membros adultos respondem pelo crescimento efetivo nos
Grupos Escoteiros. Isso, porque sem adultos ndo ha como haver Escotismo na
pratica, considerando a ideia de educacéo elaborada no escoteiro. O método
exige a presenca de um adulto para sua aplicacdo e acompanhamento do
desenvolvimento do jovem. Esse estudo auxilia de forma exemplar o caminho
tomado para a comunicacao no 80 GE Floresta da Tijuca. Surpreendente pelo
fato do jovem ser atraido de forma mais espontanea para o Movimento do que

0 adulto, pensando-se ser o contrario.

Entdo se chega a conclusdo que o projeto de comunicacdo deve nao
somente abordar o jovem, principal foco para se tronar associado, mas também
de forma mais abrangente e direta o adulto. Acompanhando a ldégica
apresentada de o crescimento do jovem estar diretamente direcionada a
participacdo maior de adultos. Assim como pelo adulto responder pelo jovem,

aprovando sua pratica ou ndo no escotismo.

Observando o0s pontos principais para efetivagdo do plano de
comunicacdo, assim como 0s objetivos a serem atingidos com cada publico
alvo para atrai-los para o Grupo Escoteiro a comunicacdo se dard em trés
fases. Um primeiro momento de homogeneidade da imagem do 80 RJ GE
Floresta da Tijuca, passando por uma reestruturacdo interna e, ao final, uma
divulgacdo consolidada com o publico externo. Tendo em cada fase um
aspecto primordial que deve ser mantido periodicamente apés a finalizacao
deste trabalho. Mantendo a frequéncia da comunicacdo evitando que a deixe

parar de renovar suas informacdes e atingir as pessoas.
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Como primeira fase, a imagem do 80 deve ser estabelecida com regras
de uso determinadas aos diferentes meios que possam vir a ser usados. O
manual de identidade visual serd criado neste momento, voltando a ser
consultado durante o projeto e por qualquer outro membro que deseje utilizar o
logo. Sendo nesse momento primordial para a formacdo do material de
divulgacdo — folder, flyer, cartazes, slides para palestras — assim como na
utilizacdo na internet. Dando-se atengdo a importancia da utilizacdo de fotos,
mostrando na integra o que € o escotismo, afinal ele € um método educacional

pratico.

Estabelecendo-se os meios de utilizacdo corretos e mais adequados a
comunicacdo, comecarda a producdo da papelaria efetivamente. Dentre esta
papelaria concebida inicialmente estdo o folder e flyer. O folder sera o meio
mais completo de informacéo caso ndo haja quem possa atender as duvidas
dos interessados, ou mesmo completando as informacdes ja fornecidas,
também servindo para distribuicdo entre a comunidade. O flyer seria o meio de
comunicacdo complementar ao folder e de uso mais direto. Porque ele possui
informacBes basicas de onde, quando e como participar das atividades
somente. A utilizacdo dele serd em eventos em que haja a participacdo de
algum membro ja associado, ou em locais ja conhecidos, pois, para uma

pessoa leiga ele nao oferecera informacdes suficientes.

Observando a internet, hoje um meio de comunicagdo com maior
dinamismo que qualquer outro meio, onde as pessoas e empresas podem se
interagir de maneira quase instantanea, devera possuir algumas intervencoées.
O Grupo ja possui um site, baseado no formato que a organizacéo nacional dos
escoteiros estipulou. Logo, segue uma padronizacdo de formato ndo havendo
necessidade de intervencdo em seu layout. Porém, a utilizacdo dele ndo é
constante. As noticias sdo publicadas tarde apds o evento e ndo possui muitas
informacdes sobre o funcionamento cotidiano do Grupo. Assim também é
administrada a pagina do Facebook existente. Nela encontramos muitos
associados ativos e antigos membros, sendo um meio de comunicacao

importante para interagir as geracdes que ja passaram foram do Grupo.
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O site é primordial para a comunicacdo por ser 0 meio mais rapido,
diverso e dindmico que possa ser encontrado. Nele poderdo ser colocadas
quantas informacBes forem necessarias sem gerar grandes custos,
considerando ser uma organizacdo sem fins lucrativos. Tendo-se em mente
que hoje a maior fonte de pesquisas é o Google, a pessoa que procurar 0
Grupo Escoteiro encontrara primeiro o site. Caracterizando a forma de maior
adesado dentro da internet, por isso a importancia de sempre se manter

atualizado com informacdes relevantes.

Voltando para midias sociais, 0 Facebook é o que se destaca. A pagina
existente possui as mesmas deficiéncias do site, sendo atualizado de forma
inconstante e sem muitas informacgfes relevantes. Estando divido em varias
secdes sem nenhuma ligacao. A proposta € que se mantenha um movimento
nessa pagina publicando informacdes relevantes sobre o grupo ou fotos das
reunides semanais. Mostrar por meio das imagens publicadas a familiaridade
que possui e os beneficios adquiridos pelos associados. E as secfes que séo
independentes estarem ligadas a essa péagina oficial. Desse modo cada secdo
poderd mostrar suas atividades com seus publicos alvos e indicardo
informalmente onde sdo praticadas as atividades. Todas seguindo as mesmas

regras de publicacdo da pagina oficial para manter a identidade visual.

Concluida essa primeira fase de formacédo dos meios de comunicacéao, a
segunda fase se baseia na pratica interna com 0s associados e interessados
participantes. Facilitando o fato de agora poder comunicar com o publico,
possuindo todas as ferramentas produzidas e reorganizadas na primeira fase.
Também ocorrerda a capacitacdo de pessoas para receber possiveis
interessados em se associar. Tentando, por meio de envio de cartas e e-mails,
reativar antigos associados. Mostrando-se uma fase primordial para a

continuagao do projeto resultando positivamente para o Grupo Escoteiro.
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O primeiro passo dessa fase é a capacitacdo dos adultos que irdo
receber os interessados em se associar. Porque nesse momento, o Grupo ja
possuira 0os meios de comunicagdo consolidados e podendo levar novas
pessoas a conhecer as reunides. Entdo entram os adultos capacitados. No
processo de capacitacdo deles, eles terdo acesso as ferramentas que eles
poderdo utilizar para explicar o que € escotismo, e indicardo 0s passos corretos
para que a pessoa se associe ao Movimento.

Os adultos seréo selecionados e em uma reunido receberdo o material
que poderao utilizar em seu trabalho. Estardo equipados com os folders e flyers
existentes e apresentados devidamente para que saibam o que had em seu
contetdo. Recebendo também uma explicacdo de atitudes a serem tomadas
na recepcao. Isso é primordial para que a pessoa, no primeiro contato com o
Grupo, se sinta a vontade e volte mais vezes. Uma recepcédo mal aplicada pode
fazer com que ndo volte. Todos esses adultos, ao final da capacitacao,
precisam estar sintonizados e de acordo com que estdo passando aos novos
associados para que ndo haja discordancias. Também servindo de exemplo
para 0s ja associados, mantendo seu uniforme bem arrumado e com boa

aparéncia.

No mesmo periodo da capacitacdo, 0s responsaveis dos jovens
associados também receberdo informacdes relevantes que auxiliardo na
comunicacdo. Para eles, o conteldo dessa informacdo serd a explicagdo do
que é escotismo. Tendo como material de apoio uma apresentacdo em slides
com o padréo de identidade visual ja estabelecido. Auxiliando na compreenséao
do contetdo apresentado 0 uso de imagens que os ilustram. Pois a ideia €
fazer com que eles compreendam melhor o que é praticado, indicando a
importancia das praticas seus filhos podendo assim, em seguida, divulgar a

ideia a outros responsaveis que conhegam.
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A pratica seria preparar palestras informativas a esses adultos regidas
por membros das sec¢des que vivenciam o escotismo, podendo explicar melhor
exemplificando com suas experiéncias. Ao finalizar a palestra, os responsaveis
saberiam exatamente o que € ensinado aos filhos e ao divulgar as vantagens
de se associar poderiam dizer o que € o0 escotismo como associado efetivo.
Eles divulgariam por meio do boca a boca a outros responsaveis, que vendo 0s
beneficios levariam seus filhos também. Em tese pode funcionar, considerando
a procura dos responsaveis por uma boa educacdo e crescimento para seus
filhos. Podendo, ndo necessariamente, funcionar com 0s responsaveis como

esperado.

Ao mesmo tempo serdo preparadas cartas em papel timbrado do Grupo
com texto convidando antigos membros. Essa iniciativa tem o intuito de
resgatar os membros do Grupo inativos, mas com possibilidade de voltarem a
ativa. SA0 membros que sairam por estarem com problemas pessoais ou
impossibilidades de chegarem aos locais das antigas sedes que o Grupo
possuiu. E por ndo terem mais contato com algum associado ativo podem ter
se desestimulado a voltar as atividades, ou pior, podem ter achado que o 80
possa ter fechado. A carta ou e-mail indicaria a existéncia e funcionamento
semanal do Grupo, assim como serviria como um convite fraterno para que a

pessoa voltasse as reuniées, podendo ainda contribuir com o escotismo.

Com as duas fases iniciais completas, ja foi observado um movimento
maior de novas inscricbes e pessoas querendo conhecer as atividades apos a
divulgacdo das atividades realizadas por pais de associados. Os meios de
comunicacdo estao funcionando incentivando mais e mais pessoas a visitar o
Grupo. O site e a pagina do Facebook estdo movimentados e divulgando novas
informacdes periodicamente. Os responsaveis ja divulgam as atividades de
maneira informal a outros pais, e esses ja estdo levando seus filhos para
conhecer. Na recepcao de tantas pessoas novas, 0s adultos capacitados
atendem a todos, tirando suas duvidas e convidando-as a se inscrever e
participar do Movimento Escoteiro. Porém, ainda ndo havia chegado a

comunicacdo completa, faltando a terceira fase do projeto.
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Nessa terceira fase a comunicacdo estara voltada para o publico
externo, ou seja, para os moradores do entorno, eventos na comunidade em
gue o Grupo pertence e meios de comunicagdo de massa do bairro. Levando a
comunidade do entorno reconhecer a existéncia de um Grupo Escoteiro no
local. Mesmo que ndo venham a participar das reunifes, muitos estardo cientes
da prética do escotismo na atualidade. Fazendo muitos a descobrirem que ndo
se veem escoteiros somente em filmes e séries, que existem e participam de

atividades diversas e reunides periodicas.

Os folders produzidos serdo distribuidos nas caixas de correios dos
moradores do entorno, considerando uma regido de dois ou mais quarteirdes, a
partir do local da sede, em todas as dire¢cdes. Assim os moradores terdo
conhecimento do funcionamento de um Grupo Escoteiro perto de sua
residéncia e também do que é praticado, podendo leva-lo a conhecer caso

tenha curiosidade das reunides descritas no folder.

Outra acao feita na comunidade € a participacdo do Grupo Escoteiro nas
atividades comunitarias. Apresentando o escotismo em sua esséncia, ajudando
0 proximo. Aproveitando o0 evento gratuito e com movimento relativamente
grande e relevante para a divulgacdo. Tendo os adultos capacitados para
receber as pessoas e 0s jovens para contar suas vivéncias no Movimento,
mostrando seus beneficios e importancia. Ao mesmo tempo, assim como a
acdo dos folders distribuidos aos moradores, indicando a existéncia de um
Grupo Escoteiro e suas atividades. Podendo, neste momento, buscar parcerias

para o melhor funcionamento do Grupo.

Podendo ser ativa nas atividades que sdo organizadas pela instituicdo
onde se encontra sua sede. Levar os membros da Igreja onde sao dadas as
reunides a participar do escotismo e contribuir ainda mais, de maneira informal,
com sua religido. Também, mantendo em mente, a politica da boa vizinhanga
com o0s responsaveis do local para que ndao haja nenhum inconveniente que
leve o Grupo a mudar de local. Essa hipétese poderia fazer todo o projeto de
comunicacdo fracassar, ocorrendo nessa terceira fase, pois boa parte ja

reconhece o Grupo naquele local.
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Levando a comunidade o Grupo Escoteiro, ndo somente em eventos
abertos e organizados por ela. Acbes em escolas do entorno também sé&o
consideradas. Levando a ideia de Método de ensino informal e complementar
as instituicbes de educacdo formal. Trazendo o publico alvo esperado a

ingressar no Movimento Escoteiro.

N&o menos importante e com a devida autorizacdo do responsavel do
local para aplicacdo é o cartaz indicando o Grupo Escoteiro em sua sede.
Todos que passarem pela porta da sede poderao observar o cartaz sendo mais
um meio de comunicacao efetivo. O movimento de pessoas na porta da sede
durante a semana é intenso, gerando uma oportunidade de divulgacdo em
massa sem grande mobilidade ou custo para o Grupo. O local da sede deixaria
de ser um conhecido somente por quem o frequenta. Deixando claro no cartaz
0 que é praticado no escotismo e quando ilustrado com imagens bem atraentes
ao publico. Assim, quem passar sera chamado a atencdo pelas imagens de

atividades divertidas e atraentes.

A Ultima acdo do projeto é buscar os meios de comunicac¢do de grande
circulagdo, que atinjam o maior numero de pessoas no bairro, com veiculagéo
em toda a regido perto do Grupo. Sendo um meio de importancia por conta da
guantidade de pessoas que podem ser atingidas em curto espago de tempo.
Ao pegarem o jornal e lerem de manha durante a semana terdo ciéncia do
Grupo Escoteiro e suas atividades durante o final de semana. Seria uma
propaganda rapida e eficaz. Considerando que o Grupo ndo possui muita verba
para grandes divulgacbes em diversos meios, buscando a possibilidade de
patrocinio para divulgacdo no jornal. Algo que o publico possa saber do que se

trata, quando ocorre e onde se localiza.

Ao final de todas as ac¢des do projeto, espera-se um movimento muito
maior de pessoas se associando ao Movimento Escoteiro. Nao so6 isso, muitos
poderdo descobrir que 0 escotismo ainda existe e possui muitos associados
beneficiados pelos seus ideais. E claro levando o 80 RJ GE Floresta da Tijuca
a ser reconhecido como um meio de educacao informal importante para a

juventude e presente em sua comunidade.
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E para que a comunicacdo seja efetiva e mais pessoas conhecam o
escotismo devera ser mantida sua manutengdo mesmo apds o termino deste
projeto. As midias digitais deverdo sempre ser atualizadas. Os impressos
deverdo sempre estar disponiveis para os adultos capacitados auxiliando-os
em sua recepcado. As palestras informativas deverao ser feitas periodicamente
aos interessados. E mais importante, o Grupo deve sempre marcar presenga
em eventos da comunidade, mostrando seu servigo para com ela. Se uma das

acOes for deixa de lado, toda a comunicacédo podera ser prejudicada.

5 — PLANO DE COMUNICACAO

Com o planejamento da comunicac¢do elaborado, ao aplica-lo na pratica,
foi dividido em dois momentos para atingir em cada momento o publico alvo
pretendido. Essa diviséo foi feita entre comunicacao interna e externa dentro do
Grupo Escoteiro. Pois, os estudos feitos anteriormente no projeto identificaram
a deficiéncia na estrutura interna com seu préprio publico e agcdes com o
publico externo. Tornando-se a comunicacao interna primordial para que possa

se fazer a comunicacdo com o publico externo.

A comunicacao interna se foca em todo o Grupo Escoteiro, associados e
beneficiarios. A ideia é preparar o que for necessario e capacitar todos os
envolvidos nas questdes de administracdo para a propaganda eficiente e bem
estruturada. Assim, estardo prontos a receber o publico que ira chegar a partir

do trabalho de comunicacéo externo.

A comunicacdo externa se resume a atingir a todos que frequentem o
entorno da sede das reunides. Ou seja, pessoas que passam cotidianamente
pelo local, moradores, trabalhadores e qualquer outro que por venturo passe
por perto. Levando, ao final, ao conhecimento das atividades do Grupo

Escoteiro naquela regiao.
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Para que todo o planejamento seja executado, foram desenvolvidas
algumas acles descritas nesse relatorio. Tendo, cada é&rea de atuacgdo
designada anteriormente (interno e externo), uma relacao de interdependéncia
concluindo num plano de comunicacéo eficaz para o Grupo. Focando em cada
acao o publico alvo desejado, preenchendo cada deficiéncia na comunicacao e
formalizando todo o posicionamento de marca dentro do Grupo Escoteiro
Floresta da Tijuca.

5.1 — Comunicagéo interna

O primeiro passo foi o desenvolvimento de um manual de identidade
visual da marca. Ele serve como guia em qualquer peca de design e/ou
comunicacao projetada, em qualquer midia. Nele séo definidos parametros da
marca como tracos, marca, proibicdes de uso, desenhos alternativos, caso

necessario e possiveis aplicacdes.

O Grupo ndo possuia nenhum registro de sua marca, levando a
confusdo nas aplicagbes de sua logo, prejudicando aplicacdes de design e de
comunicacdo. Seria muito dificil elaborar um projeto com resultados positivos,
visto a necessidade do Grupo ndo ter um logo sélido, sem uma identidade
visual definida. Por isso, somente apds sua conclusédo, foi possivel comecar

com o projeto de comunicacéo do Grupo.

O desenvolvimento do manual partiu de uma consulta com os diretores
atuais do Grupo a participacdo deles nessa etapa é fundamental porque sdo
eles que representam os associados e o Grupo, junto a sua identidade visual,
formalizando um documento oficial da comunicagcdo do Grupo, assim como o
comeco do plano de comunicagdo como um todo. Isso sera feito escrevendo
cada aplicacdo correta do logo para sua utilizagdo nos anos posteriores e

consolidagéo da identidade visual.
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A partir da conclusédo do manual de identidade visual, as acdes
planejadas para o plano comecaram a ser postas em pratica. Tendo em mente,
sempre, o0s estudos realizados de publico alvo, deficiéncias observadas na
comunicacdo e meios de comunicacdo adequados ao grupo. Tudo foi feito
levando em consideragdo, ndo somente produzir pecas graficas e intervencao
em midias digitais, mas preparar os associados escolhidos para darem

continuidade ao projeto.

Como acéo primordial de divulgacao, atendendo a uma das deficiéncias
do Grupo, foram projetadas algumas pecgas gréaficas fundamentais, entre elas o
folder e o flyer. Ambos mantendo a identidade visual do Grupo formalizada no
manual de identidade visual. Tomando como base as informacdes fornecidas
pelo Escritério Regional aliado aquelas fornecidas pelo Grupo. O Escritério
Regional fornece dados oficiais sobre o Escotismo e torna a informagao
regional e local uma s6. E o Grupo contribui com informacdes de localizacao,

contato e suas reunides semanais.
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Ao se comecar a elaboracdo do folder, foram levantadas algumas
guestdes para que o desenho se adaptasse melhor as necessidades do plano
de comunicacéo. Primeiramente o custo de producdo, buscando materiais em
conta e formas de producéo barata, considerando a baixa renda do Grupo, e a

forma de armazenamento para sempre estar disponivel caso seja necessario.

A solucdo se mostrou quando se entrou em contato com o Escritorio
Regional. La j& existe um folder bem diagramado, com as informacdes
necesséarias sobre o que é Escotismo para leigos e € disponibilizado para os
Grupos Escoteiros da regido. Elaborado para que possa ser utilizado com
qualquer publico alvo identificado nesse projeto, e ainda com um espaco para a
divulgacdo de localizacdo de cada Grupo Escoteiro sem a necessidade de
muitas adaptacgoes.

Esse folder atende as necessidades observadas no Grupo. Seu custo é
baixo em relagdo a mandar produzir folders personalizados somente para o
Grupo. Ao mesmo tempo mantém uma comunicacado uniforme entre a regido e
o Grupo Escoteiro, possuindo ainda um espaco para as informacdes de
localizacdo. Fornecendo informacdes que podem ser tanto para jovens até os
dezoito anos como para adultos, apontando os valores escoteiros de maneira
atraente para as pessoas. Essa opcdo ainda atende a questdo de
armazenamento, ou seja, ndo € necessario produzir muitos sem ter local para
condiciona-los, basta pegar no Escritério quando necessario. Sendo uma

vantagem sempre obté-lo com informacdes atualizadas sem custos adicionais.

Seu layout é formado por um papel de tamanho personalizado, 40X30
cm. Com quatro dobras em policromia, o folder possui imagens fotogréficas e
um texto institucional. Na parte externa estdo informacBes dos valores
escoteiros, como informacdo geral e capa. Na parte interna se encontram as
informacgdes de como € ser um escoteiro no caso de jovens, em duas faces da
dobra e as outras duas faces sdo com foco no adulto. Chamando a atengao do
leitor para participar do Movimento Escoteiro demonstrando as vantagens de

se tornar um associado.
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Compromisse com a educacao e cidadania pela
participacdo ativa, atuando nas diversas dreas de
desenvolvimento: Fisico, Intelectual, Cardter,
Afetivo, Social e Espiritual. O Escotismo mativa o
compromisso com o auto desenvolvimento,
solidariedade e desenvalvimento comunitério.

Os escoteiros aliam-se & familia, vizinhos,
amigos, a suas comunidades e membros de
organizagbes diversas no intuite de melhorar a
qualidade de vida.

Tornam-se atores sociais e aprendem a lidar com
a vida, adquirindo conhecimentos e habilidades,
vivenciando experiéncias decisivas para a
formacae como cidadaos,

Desejamos que os jovens que tenham sido Escoteiros
facam o seu melhor possivel para ser:

Um homem ou mulher rete de cardter. Limpo de
pensamento, auténtico em sua forma de agir e
digno de confianga.

Capaz de tomar suas proprias decisdes, respeitar
o ser humane, a vida e o trabalho honrado;
alegre, e capaz de partilhar sua alegria.

Leal ao seu pais, mas construtor da Paz, em
harmenia com todas os poves.

Lider a servigo do priximo.

Integrado ao desenvolvimento da sociedade,
capaz de dirigir, de acatar leis, de participar,
consciente da seus direitos, sem se descuidar de
seus deveres.

Forte de carater, criativo, esperangoso, solit
empreendedor.

Amante da natureza, e capaz de respeitar sua
integridade.

Guiada por valores espirituals,
«comprometido com seu projeto
de vida, em permanente busca
de Deus e coerente em sua fé.

Capaz de encontrar seus
prdprios caminhos na

ESCOTEIROS
sociedade e ser FELIZ. DO BRASIL

oteiro

Como participar do Movimento

Jovem ou adulto, vocé pode praticar Escotismo
bastando procurar o Grupo Escoteiro mais perto da
5 casa no site: www.escoteirosr.org.br

Come iniciar uma Unid

Um grupa de adultos pode dar inicio a um Grupo
Escoteiro em qualquer local, basta entrar em contato
com o Escritdrio Regional da Unido dos Escoteiro do
Brasil,

Para mais curiosidades acesse:
www.escoteirosrj.org.br
v, escoteiros.org.br

Escoteiros Rio
UEB - Unido dos Escoteiros do Brasil
Regido do Rio de Janeiro

Rua Rod andar

Escotismo é ...

Aventura e diversao com um proposito

EscoteirosdoBrasil
Rio de Janeiro

S

Figura 9 - Frente do folder institucional

Para vocé que é jovem

Diversao, aventura e aprendizado

Mo Escotismo vocé vai participar de caminhadas,
acampamentos, atividades radicais e muitas
outras aventuras ao ar livre. Isso tudo com jovens
dasua idade,

A participagdo em atividades com um grupo de
amigos resultard em experiéncias, pelas quais
vocé aprenderd a enfrentar e superar desafios e
limitagdes, trabalhar em equipe, exercitar a
lideranca e a capacidade de cooperar.

0 Escotismo € aberto & todos, sem distingdo de
etnia, credo cu condigdo social. Assim vocé sera
sempre bem vindo e poderd conhecer e conviver
em harmonia, com diversas maneiras de viver,
sentire pensar.

berdade e Valores

O Movimento Escoteiro € voluntério, Sdo mais
que trinta milhdes de Escoteiros que fazem parte
de uma Fratemidade Mundial. Sdo adultos e
jovens como vocé gue escolheram livremente
seguir um codigo de valores, que os leva uma
ativa, alegre, corajosa e solidaria participacio na
construcdo de um mundo melhor.

Figura 10 - Verso do folder institucional
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Um meio para ajudar os jovens a crescer e
aumentar o didlogo e a compreenséoc entre
geracdes, passando para o jovem sua experiéncia
devida.

Vocé podera contribuir para afastar os jovens de
situagdes de risco e do envolvimento com drogas
através da vivéncia de hébitos sauddveis, do
estimulo a auto estima, da sociabilidade e da
vontade de aprender, ajudando-os na formagio
do préprio caréter.

A pratica escoteira contribuira também para o seu
proprio desenvolvimento pessoal.

0 Escotismo € um movimento educacional com
metodologia propria, que por meio de educacdo
ndo formal, contribui no desenvolvimento do
jovem complementando a educagdo dada pela
familia, escola e outras instituicbes.

Nesta escola de lideres, os jovens aprendem

habilidades uteis, ensinam uns aos outros e
contam com a orientagdo de adultos capacitados.

, atraentes e




O plano de utilizacdo dos folders € basicamente servir como um apoio
para as outras acdes de comunicacdo. Por possuir informacBes bésicas,
somente a sua distribuicdo ndo se torna téo eficiente na comunicagao. Sua
aplicacdo depende de uma pessoa por perto que recepcione o leitor e
esclareca maiores duvidas, podendo ser utilizado em palestras e eventos na
sede. Ao mesmo tempo, para a veiculagdo numa regido grande sem muitos
custos no entrono da sede do Grupo, ele € bem aplicavel, pois um maior
numero de pessoas pode ter ciéncia dos ideais escoteiros explicados no folder.
O leitor se interessando podera buscar o Grupo que esta perto de onde ele

esta, considerando que sua distribuicao foi feita ao redor da sede.

A elaboracdo do flyer ja foi pensada para uma atuacdo diferente do
folder. A ideia principal por tras de sua elaboracéo é transmitir a informagéo de
maneira direta e a 0 mais atraente possivel para o leitor. Sendo, em sua
maioria, pequenos e com bastante imagem e sem muitos textos corridos,
possuindo informagdes que sejam pontificadas (localizacao, reuniées semanais

e 0 que o Grupo tem a oferecer em poucas palavras).

Amizad VENHA SOMAR OS 40 MILHOES
mizade  pacafios DE ESCOTEIROS QUE EXISTEM
NO MUNDO.

Passeios i =
cu "quis D Sl Sz e Associe-se ao 80 RJ Grupo Escoteiro Floresta
AVE‘""'UTU S daTijuca e participe de nossas atividades.

Técnicas escoteiras ONDE?

Rua Maxwell, 301, Tijuca - Rio de Janeiro |
Trilhas e préximo a quadra da Escola de Samba Salgueiro.

excursoes ~ QUANDO?
Todos os sabados, das15h as 18h.

Valores

QUEM PODE PARTICIPAR ?
Qualquer um que goste de aventura e fazer
novas amizades que tenha mais de 7 anos.

‘O Escotismo é uma escola de aventura,

cidadania e educagéao para apaz’
Robert Stephson Smith Baden-Powell,
fundador do Movimento Escoteiro

www.80ge-florestadatijuca.com.br
Telefone: 21 3183-0115

Figura 11 - Frente do flyer Figura 12 - Verso do flyer
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O Escritorio Regional ndo possui uma peca grafica nesse estilo, sendo
diagramado um folder vista a necessidade de comunicacao apresentada nesse
projeto. No entanto, sua concepc¢do néo foi dificil por se tratar de informacdes
pontificadas, tendo como vantagem para o Grupo a utilizacdo de uma peca
grafica personalizada. E ainda com um custo baixo de producdo pelo seu

tamanho ser reduzido e ndo exigir acabamentos especiais.

Sua aplicagédo foi elaborada como uma peca grafica de apoio, assim
como o folder. Porém, ela depende diretamente de uma pessoa associada ao
Grupo para complementar suas informacdes. Os locais de melhor utilizacao
deles sdo em eventos organizados pela comunidade, onde haja associados
que estejam preparados para fornecer maiores informagdes. Ou nas palestras
informativas minitradas na sede das reunifes para as pessoas interessadas.
Uma distribuicio em maior escala, se torna impraticavel por nao haver
associados suficientes que atendam a essa demanda. A funcionalidade sera

anulada caso sua aplicagcédo nao seja devidamente feita.

As pecas gréaficas elaboradas ndo terdo grande efeito se ndo houver
pessoas preparadas para auxiliar os interessados em se associar ao Grupo
Escoteiro. Por isso, como complemento do plano de comunicagao interna
elaborado é a capacitacdo dos associados adultos, integrantes da diretoria ou
do quadro de chefes de secdo. Essa capacitacao consiste da preparacdo dos
adultos escolhidos ou voluntarios para recepcionar as novas pessoas que
vierem a visitar o Grupo. Eles se tornardo o primeiro contato, preparados para
responder a qualquer duvida que venha a ocorrer pelo interessado e serdo o

exemplo para os outros associados.
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As pessoas que participarem da capacitacao se tornardo ‘recepcionistas’
do Grupo. E para que no primeiro contato entre elas e os interessados nao haja
mal entendidos eles s&o capacitados em palestras periddicas. O intuito da
periodicidade é manté-los sempre atualizados quanto as informacfes a serem
passadas, formas de apresentacdo e a equipe formada. Podendo sempre
responder a qualquer divida que ocorra dos interessados sem defasar das
informagdes oficiais da Unido dos Escoteiros do Brasil. Ao mesmo tempo,
deixando as pessoas novas a vontade ao conhecer o Grupo Escoteiro,

apresentando-as a aplicacdo do Método Escoteiro nas reunioes.

Atualmente ndo ha uma equipe de adultos capacitados para cumprir
esse papel no Grupo. Somente um ou dois que cumprem esse dever, sem uma
organizagdo previa entre eles. Para sanar esse problema e tornar a
comunicacdo interna mais eficiente foram elaboradas as palestras para
capacitacdo. Em seguida sdo organizadas as reunides periddicas entre eles

para manter todas as informagdes atualizadas entre os membros.

No primeiro momento sdo convocados 0s associados que se mostrarem
aptas a esse cargo no Grupo, escolhidas pela diretoria. Os voluntarios que
surgirem também pode ser capacitado para atuacdo no Grupo, desde que
aprovados pela diretoria. Reunindo o grupo de “recepcionistas”, a palestra
pode ser ministrada tornando-os exemplo dentro do Grupo Escoteiro e
deixando-os com informagfOes que ai serem passadas aos interessados seja

uniforme e eficiente.

O contetdo das palestras tera énfase nas posturas que O0s
recepcionistas terdo que apresentar e as informacdes pertinentes ao Escotismo
gue deverao ter em mente ao receber os interessados. Dentre as informacoes,
eles deverdo saber passar corretamente a forma de ingresso no Movimento
Escoteiro, sua misséo, visdo e valores, méetodo de ensino oferecido pelo
Escotismo, vantagens de participar do movimento. A apresentagdo pessoal
também sera definida na palestra, estabelecendo padrées de cordialidade e

vestimenta.
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Figura 12 - Os "recepcionistas" deverao
estar sempre bem trajados e receberem
todos cordialmente.

Com todos os ‘recepcionistas’ ja aptos, sédo definidas as reunibes
periddicas. Elas servirdo como uma atualizacdo das informac¢fes que venham a
ser modificadas e para unir 0s recepcionistas. A atualizacdo € fundamental
para que as informacdes possam ser passadas de forma coerente e uniforme
entre a equipe caso seja necessario mais de um ‘recepcionista’. E caso venha
a haver a integracdo ou desisténcia de um voluntario na equipe, todos estardo
cientes do ingresso, porgue em momentos que devem ser feitos mais de um
atendimento todos estardo cientes dos que estdo capacitados no momento
necessario. Evitando a indicacdo de uma pessoa a recepcionar que ndo tenha
passado pela capacitacdo ou que tenha saido da equipe e ndo esteja com

atualizado.

A atuacao dos ‘recepcionistas’ é praticamente com todo o publico alvo
apontado nesse projeto. Participando sempre dos eventos que sejam abertos
no Grupo Escoteiro para atrair as pessoas e leva-las a conhecer as reunides. E
nao menos importante, haver sempre a presenca nas reunides semanais do
Grupo. Tendo atencdo de sempre haver dois ou mais recepcionistas juntos
para caso um esteja ocupado haja outro a disposi¢do. Deixar uma pessoa sem
alguém para recepciona-la podera significar a perda de potencial de ingresso
dela no Movimento.

29



Ao mesmo tempo em que as palestras sdo ministradas e as pecas
graficas foram sendo produzidas, as redes sociais e site foram reorganizados.
Levando-se em conta o grande transito de informagdes e a conexao alcancada
com a internet, esse meio de comunicacdo nao pode deixar de ser utilizado.
Principalmente por ser de baixo custo de manutencéo para o Grupo, bastando

ter alguém que faca atualiza¢des periddicas de ambos.

O primeiro a ser revisto foi o site. O Escritério Nacional disponibiliza um
layout padrédo para todos os Grupos Escoteiros utilizarem, surgindo a
oportunidade de possuir um site condizente com o layout nacional utilizado
pelos escoteiros do Brasil. Portanto, o primeiro passo na revisao foi atualizar o
layout do site do Grupo para torna-lo padrdo de acordo com a comunicacao
nacional. Faltando apenas publicar as informacfes necessarias e disponibilizar

fotos, e noticias de eventos que atraiam o publico.

Sendo um meio de comunicagdo sem limites, toda informagéo que sirva
para a comunicacdo do Grupo é publicada no site. Em primeira instancia as
informacdes de funcionamento do Grupo Escoteiro, assim como sua historia e
organizagdo, além de disponibilizar o material de comunicagdo nacional, entre
eles a historia do escotismo no mundo, missao, visdo e valores e seu método
de ensino. E como informacdes adicionais e dinamicas, publicacdes de
eventos, noticias relevantes ao Grupo e fotos das atividades. Esse ultimo ponto
€ 0 que dard movimento ao site o tornard atraente e visado pelas pessoas.

Tornando-se o canal de oficial entre os associados e o Grupo.
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Para as redes sociais, sera usado somente o Facebook, o plano é torna-
lo visado por todos que possuam um perfil e estejam no publico alvo. Como
nas paginas nao é possivel manter informagdes estaticas como no site (historia
do escotismo, missao, visdo e valores, historia do Grupo, ...) a ideia é torna-lo o
mais dinamico possivel. Ou seja, publicar as atividades do Grupo, as acbes
comunitérias executadas e convites para que as pessoas participem do

Movimento Escoteiro.

Por se tratar de um meio de comunicagcao muito dindmico e de acumulo
de informacbes muito rapido, a pagina ndo pode deixar ser utilizada. Sempre
gue houver uma informacdo nova devera ser publicada no momento. Para que
isso ocorra de maneira correta como elaborada no projeto, o ideal € ter alguém
que fique responséavel em publicar as informacgdes e fotos. De preferéncia uma
pequena equipe, para se um nao puder atender a demanda outra pessoa

possa cumprir o papel de publicar as informacgdes rapidamente.
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Figura 14 - Visualizacdo da péagina oficial do Grupo Escoteiro no Facebook.
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Para as secbOes que possuem suas proprias paginas, eles poderao
manter o mesmo padrdo de comunicacdo elaborado para a pagina oficial do
Grupo. Sempre voltados para seu publico alvo especifico para que nédo haja
incoeréncia de informacgdes para as pessoas que ndo conhecam o Movimento.
Todas ligadas a pagina oficial do Grupo, mostrando a uniformidade das acdes
do Grupo Escoteiro e sua unidao nas atividades, apontada como uma das

vantagens para as pessoas na comunicagao feita.
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Figura 15 - P4gina oficial do Facebok de uma das se¢des do Grupo Escoteiro.

Agora o grupo possui toda uma estrutura basica de comunicacao. Assim
sua comunicacdo podera comecar a se voltar para o publico externo
(associados e beneficiarios do Grupo). Possuindo pecas gréaficas para
distribuicAo em eventos e nas palestras, pessoas capacitadas para receber
novos membros e acolhe-los e midias digitais atualizadas a todo momento com

informacdes relevantes sobre o Grupo.
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A comunicacdo sera feita primeiramente com o0s associados e
responsaveis dos jovens do Grupo Escoteiro. Serdo ministradas palestras
informativas sobre o que € o Movimento Escoteiro e o Grupo em si. Essas
palestras serdo com énfase em tudo que ocorre nas reunides semanais,
descrevendo todo o planejamento baseado no método educacional escoteiro,
assim como sua historia e idealizacdo. N&o so6 voltado para os ja associados,
essas palestras também poderdo atender aos interessados em ingressar no
Grupo. Os recepcionistas poderdo indicar essas palestras como um

complemento as informacdes ja fornecidas por eles.

Para essas palestras informativas, as pessoas mais adequadas a
ministra-las sdo, chefes de secéo atuantes no Grupo. Eles poderdo passar sua
vivencias nas sec¢oes, considerando que a palestra trata justamente do método
educacional com cada faixa etaria especifica, ilustrando melhor a palestra.
Como um apoio, sempre havera um recepcionista junto ao ser apresentada
porque se houver alguém novo na plateia, ele poderd atendé-lo de imediato.
Ou até mesmo, ele poderd responder a questdes que venham a surgir o

palestrante podera nao saber respondé-la.

Os temas tratados na palestra sdo: Historia do fundador; Fundamentos
do Escotismo. Organizacao e legislacdo da UEB; Plano de desenvolvimento
dos jovens; O vestuario e uniforme escoteiro; Os pais no escotismo e o0 80 RJ
GE Floresta da Tijuca. Todos eles sao assuntos encontrados no Curso
Preliminar oferecido pela Regido Escoteira, elaborado para adultos que
desejam ingressar no Movimento e tornar-se voluntario em um Grupo
Escoteiro. Logo, sdo assuntos importantes de mencionar nessa palestra
informativa, sendo acrescentado somente o tema do 80 RJ GE Floresta da
Tijuca.
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Figura 16 - Capa da Palestra Informativa Figura 17 - Sumario dos temas
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Figura 18 - Alguns dos slides apresentados na
palestra.

Ao final, os participantes se tornardo um meio de comunicagéo eficaz
para o plano. Possuindo o conhecimento basico sobre o Escotismo, tornar-se-
ao difusores do ideal escoteiro, transmitindo o ideal para outros responsaveis
de jovens, levando em consideracdo os resultados positivos que obtiveram ao
associar seus filhos. Dando como exemplo de resultado positivo 0 ingresso de
uma mée de associado. Ao se ingressar no Movimento Escoteiro, ela se tornou
uma difusora dos ideais, levando a cogitacdo do projeto a ter resultados
positivos. Assim, ao serem questionados do porque de participarem do
movimento, estardo prontos a responder de maneira eficaz levando outras
pessoas a acreditar no método educacional escoteiro. Tendo-se em mente,
também, que a disseminacdo do ideal escoteiro pode aumentar se seus
associados tiverem ciéncia do que é trabalho nas reunides semanais. Falando
com mais convicgao do que realmente acreditam, poderdo dar maior énfase no

resultado apresentado ao falar com outras pessoas leigas.
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As palestras se tornam um dos principais meios de comunicacdo pelos
seus resultados atenderam a varias deficiéncias do Grupo e do Movimento
como um todo. Os estudos (quais?) apontam a falta de informacéo dos
associados em Grupo Escoteiros e de adultos um grave problema de
crescimento do movimento. Sendo esses 0s dois pontos problematicos na

comunicacdo do grupo que se pretende sanar com essa ac¢ao no Grupo.

Com tantos fatores a favor, ndo demonstrando pontos negativos, as
palestras devem ser mantidas periodicamente. Levando em conta a presenca
de novos membros que ja possuiam o conhecimento do funcionamento do
Grupo antes do projeto em todo momento. Podendo ainda ser ministrada em
locais onde haja o publico alvo, como escolas no caso dos jovens e empresas
no caso dos adultos, ndo havendo custos adicionais. Expandido ainda mais o
plano de comunicacdo, podendo formar aliancas com empresas com essas

palestras.

Todos os meios de comunicagdo citados sdo parte integrante de uma
comunicacao interna somente. Um trabalho efetuado com foco no publico ja
existente do Grupo Escoteiro e frequentadores espontaneos. Constitui-se como
a primeira, e mais importante parte da comunicacdo no Grupo. Tendo em
mente a inexisténcia de qualquer outro meio de comunicacdo ou alguém
responsavel pelo trabalho nas reunides anteriormente. Formando, entdo, os
pilares do que serd a divulgacédo e recepcao de novos associados quando a

comunicacao atingir o publico externo de forma eficiente.
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5.2 - Comunicacao auxiliar

Com a estrutura de comunicacdo basica do Grupo Escoteiro formado e
funcionando bem, o foco se torna o publico externo que ainda n&o conhece o
Grupo e o Movimento Escoteiro. Sendo facilitado por ja haver um trabalho de
divulgacdo, mesmo que informalmente, quando se trabalhava a comunicacao
interna. Nesse momento, tudo que foi estudado para agregar novos associados
sera posto em pratica em grande escala com foco em pessoas que nao tem
ideia do que o Movimento. Para isso a comunicagéo interna formalizada e

organizada para que ndo gere nenhum erro agora.

A complexidade nessa fase do projeto se mostra ao se observar que
estamos lidando com pessoas, em sua maioria, sem conhecimento algum
sobre o Escotismo. Ou seja, o trabalho sera muito maior, explicando e
demonstrando para uma pessoa totalmente leiga os ideais escoteiros,
chegando a poder enfrentar pessoas com opinides contrarias. Entdo a
comunicacao interna deve estar muito bem formada e em concordancia com
suas devidas aplicacdes para que o projeto possa fluir e ser apresentado de

maneira agradavel a esse publico.

Em primeira instancia, ja consideramos que uma porcentagem do
publico externo ja tenha se apresentado as reunides semanais por conta dos
meios de comunicacdo utilizados no inicio. Porém, esses meios ndo séo
eficazes para atender o publico externo como um todo. As palestras
informativas, panfletagem e as palestras de capacitacdo ndo possuem
capacidade para atender o montante de publico existente na regido. Portanto,
foram planejadas novas iniciativas voltadas para esse publico alvo

potencialmente maior.
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Dentre o aplicavel a essa parte do projeto, sao idealizados um banner
alocado na sede do Grupo Escoteiro, onde sao feitas as reuniées semanais. Ha
a panfletagem nas residéncias do entorno e divulgagdo em meios de
comunicacdo em massa, assim como a continuacdo na utilizacéo e atualizacao
das midias sociais e site institucional. Nao deixando de lado a importancia da
participacdo frequente nos eventos com intuito de formar parcerias com
empresas e instituicdes de agreguem valor ao Escotismo. E focando ainda em

ex-membros do Grupo que se afastaram e poderéo retornar.

O plano do banner na sede é um meio eficiente de comunicacao pelo
seu custo baixo, veiculacdo simples e transmissdo de informacdo em massa.
Nele ha as informacdes basicas sobre as reunibes e uma chamada para quem
veja va conhecer o Grupo. Tudo isso aliado a imagens que sejam atraentes e
resumem as atividades realizadas. Ainda possuindo o custo baixo de producao
em comparacao a outros meios de comunicacao gréaficos, tendo em vista sua

vida util relativamente alta.

Seu layout seguira a identidade visual elaborada para o folder e flyer e
demais aplicagbes, concretizando a comunicacdo visual do Grupo. As
informacdes descritas serdo de dias e horarios das reunies e uma chamada
para a pessoa visitar o local das reunides. Ndo ha a necessidade de colocar o
endereco, visto que o banner sera fixado no local das reunides, bastando uma
indicacdo de entrada para o local das reunibes. As fotos devem ser
diversificadas, mostrando as respectivas atividades com as diversas faixas

etarias.
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Figura 19 - Banner para fixacdo na entrada da sede do Grupo.

Sendo produzido, e com a permissado do local da sede para fixa-lo na
grade externa, qualguer pessoa que transite pela rua ira visualiza-lo.
Aproveitando o fluxo grande de carros e pessoas has ruas do quarteirdo. O
resultado esperado das pessoas que 0 visualizarem € a ciéncia do Grupo
Escoteiro no local e possivel visitacdo delas as reunides semanais. A partir dai
elas séo integradas a comunicacédo interna com 0s recepcionistas e as acfes
planejadas internamente.

Todavia, somente o banner, ndo sera eficaz na propagacdo das
informacdes do grupo com o publico externo. Como complemento a
comunicacdo, ha a panfletagem nas residéncias dos quarteirdes adjacentes.
Sendo essa uma acado de propaganda das atividades escoteiras no Grupo
perto de suas casas. Podendo, no momento da distribuicdo dos folders, serem
distribuidos as pessoas ou motoristas que estiverem passando por perto.
Sendo esse um momento somente de distribuicdo. Caso alguém chegue a
perguntas mais sobre, ela devera ser indicada a visitar o Grupo no dia de
reuniao.

39



Ao final da panfletagem, o resultado esperado é de uma porcentagem
dos moradores do entorno ao menos visitarem o Grupo. Podendo ingressar ou
nao, ou somente tomar ciéncia da existéncia do Grupo Escoteiro e seus
beneficios na educacdo dos jovens. Contudo, o que torna essa acao eficaz
para o projeto é a veiculacdo informal do contetudo dos folders. Isso se explica
pelo fato dos moradores agora saberem que ha o Grupo em funcionamento
perto de suas casas e terem o folder para transmitir a informacgéao. Ocasionando
o interesse de pessoas de locais mais distantes a conhecer o Grupo. O vinculo
entre as pessoas pode levar isso a acontecer visto os ingressados, hoje no

Grupo, vindos por indicagéo parecida que moram em locais mais afastados.

Pensando mais em meios de comunicagdo de grande escala no bairro,
pensou-se em formalizar uma campanha nos jornais locais. Eles sdo os meios
mais eficientes de transmitir as informacfes do Grupo para muitas pessoas ao
mesmo tempo e com um custo baixo de manutencédo. Muitas pessoas leem
jornal todo dia pela manha, tornando essa, uma oportunidade de se fazer
conhecer o Movimento Escoteiro no bairro, sem a preocupac¢éo de distribuicdo

por parte dos proprios associados.

A Unica situacdo que pode vir a impedir a utilizagcdo desse meio de
comunicacdo sdo os gastos. Para que seja aplicado, a ideia é conseguir um
patrocinio do jornal para conseguir utilizar um pedaco dos classificados ou
alguma outra area do jornal para divulgacao gratuita. Caso ndo seja possivel,
se tornaria inviavel, no momento, a aplicacdo desse meio de comunicacao
pelos seus custos nao disponiveis no financeiro do Grupo. Contando que o
Grupo € uma instituicdo sem fins lucrativos e ja vem arcando com alguns

custos para a comunicacéao deles.
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Portanto, a propaganda no jornal € o Unico meio de comunicagao
planejado nesse projeto que ficara a disposicdo caso o Grupo tenha
possibilidade de aplica-lo. Deixando a decisdo para a diretoria do Grupo sobre
seus efeitos para a comunicacao ja existente devido ao custo. Sendo esse 0
anico meio que pode ser dispensado no momento, mesmo que seu efeito seja
enorme para a propaganda das atividades. Os outros planos j4 postos em
pratica atendem de forma quase igual a resposta que se obteria com o jornal,

mas com efeito um pouco mais lento.

Outro plano aplicavel a comunicacdo externa € convidar antigos
associados a retornarem as reunides. Eles sdo um publico com potencial de
retorno maior do que o publico alvo tratado nessa fase. Isso se explica pelo fato
delas ja& conhecerem o Movimento Escoteiro e possivelmente ja possuirem o
intuito de retornar, faltando apenas um convite. Tornando-se ainda uma
vantagem para o projeto por poderem auxiliar na comunicacédo, possuindo ja o

conhecimento do funcionamento do Grupo.

O primeiro contato feito com esses antigos associados seria feito por
cartas timbradas. Passando a ideia de um convite formal da instituicdo com
seus antigos membros. E de certa forma criando um contato mais humano com
eles, deixando de lado o virtual contato por e-mail. Descrevendo nessas cartas
o desejo de retorno e necessidade deles para as atividades do Grupo
Escoteiro. Dando destaque para o local das reunides semanais atual, para que
a pessoa ndo confunda o endereco com outros antigos de seu periodo.

Em um segundo momento o contato passaria a ser informal e face a
face. Uma forma mais calorosa de convidar as pessoas. Enfatizando a
necessidade e o prazer do Grupo em recebé-lo novamente as atividades. Para
iSso, 0s meios de comunicacdo mais indicados séo o telefone e redes sociais.
Contudo, o alcance dessa forma de contato é menor devido a falta de dados
atualizados dos membros. Encarregando os associados atuais a buscar entre

eles os contatos que ainda possuem dos ex-membros.
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A pretensdo, no decorrer dos contatos, € de retorno dos antigos
associados junto a conhecidos que ndo conhecem o Movimento. Buscando
eles, ap0s seu regresso efetivado, para auxiliar no plano de comunicagéo.
Trazendo mais forca para as acdes em massa e fornecendo apoio no que for
necessario dentro da sede. Contribuindo para um alcance maior da

comunicacao na regiao.

Para finalizar o projeto da comunicacédo externa do Grupo Escoteiro, s&o
indicadas participagbes em atividades organizadas na comunidade. Levando-
se em consideracdo o ideal do Escotismo de sempre ajudar o proximo, seria
um bom meio de mostra-lo na pratica. Atraindo todos os publicos alvos nesses
eventos, apontando ao mesmo tempo as vantagens de se tornar um associado.
Dando uma atencao e apoio a instituicdo que oferece o local para as reunides
semanais para criar um vinculo que seja positivo para ambos. O que néo
impede, de nesses eventos, o Grupo criar vinculos com outras instituicées
aumentando sua atividade e divulgando mais ainda o que o Escotismo tem a

oferecer.

Os resultados finais de todos os planos apresentados para a
comunicacdo externa estdo diretamente ligados ao que ja foi estruturado na
comunicacdo interna. Todas as pessoas que receberem a informacdo da
localizacdo do Grupo na comunicacdo externa e se interessarem, irdo até a
reunido e os recepcionistas deverao estar prontos para recebé-los. Assim como
a diretoria devera manter periodicamente as palestras informativas para esses
novos associados e a manutencdo das redes sociais e site institucional que

nao pode ficar desatualizado.

Caso, em algum momento, um dos planos nao for devidamente aplicado,
toda a comunicacao do Grupo estara prejudicada, principalmente em referencia
a comunicacao interna. Cada acdo planejada nesse projeto esta vinculada e
nao pode ser deixada de ser executada e atualizada periodicamente. Assim
como sempre se deve ter o material de apoio (folders e flyers) em méaos para
eventos e para recepcionar novas pessoas no Grupo. Sendo tudo planejado

com baixo custo para ndo se tornar inviavel ao Grupo Escoteiro.
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6 — CONCLUSAO

Como pudemos ver no projeto, O Escotismo oferece muitas vantagens,
por isso, sua divulgacdo ampla, € um beneficio para a sociedade em geral. A
partir da observacado de falhas na comunicagcdo do Movimento Escoteiro é que

se desenvolveu o projeto.

Os problemas aqui levantados foram analisados e observados no intuito
de buscar o melhor meio de divulgar o Movimento Escoteiro. Chegou-se entéo
a estudos de meios e acdes de comunicacao plausiveis, focando em publicos
alvos especificos como jovens de 7 a 18 anos de ambos os sexos e adultos a
partir de 25 anos de ambos os sexos. Por fim testando e aplicando as acoes e
meios mais coincidentes ao perfil do Grupo Escoteiro e seu publico alvo como
a producéo e uso de flyers e folders e palestras informativas aos associados.
Buscando resultados esperados durante os estudos de aumentar o efetivo do
Grupo e principalmente levar ao consentimento das pessoas que néo

conhecem os beneficios do Escotismo.

O Uunico impedimento para conclusao total das acfes planejadas para o
periodo do trabalho foi a dificuldade de contato com a Diretoria do Grupo
Escoteiro. Permitindo somente aplicar algumas das ac¢des, de producdo dos
folders, envolvimento em atividades de instituicbes da regido adjacente e
reformulacdo do plano de comunicacdo da pagina oficial do Facebook.
Deixando as outras programadas para o decorrer do ano de acordo o
cronograma do plano de comunicacdo. Levando em consideracdo que todos
sdo voluntarios, portanto, ndo estdo disponiveis a todo o momento para o
Grupo e esse um trabalho necessitou da reunido de toda a Diretoria para seu

desenvolvimento.
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Dentre as acdes executadas no periodo do trabalho, em primeiro lugar
esta a aceitacdo do manual de identidade visual e producao de folders e flyers.
Ja quanto as acdes estdo: a melhora do uso da pagina oficial do Grupo
Escoteiro no Facebook; voluntarios empenhados em formar uma equipe de
recepcionistas; palestras informativas marcadas para os associados e maior

envolvimento junto a instituicdo responsavel pelo local das reunides do Grupo.

Hoje, na pagina do Facebook sdo publicadas noticias e eventos do
Grupo em tempo real ou com atraso pequeno, mostrando nas publicacdes o
interesse dos associados no desenvolvimento dos jovens e da Diretoria na
organizacdo do Grupo. Assim como o registro da participacdo do Grupo em

eventos escoteiros na Regido do Rio de Janeiro e em nivel local.

Os voluntarios a participarem da equipe de ‘recepcionistas ja estao
buscando qualificacdo junto a Regido do Rio de Janeiro com a Equipe de
Formacdo Regional. Preparando-se assim para melhor receber novos
interessados em ingressar no Movimento Escoteiro. Nao somente focando na
recepcdo, mas também na acdo das palestras informativas programadas,
recebida por eles como uma das a¢bes mais importantes no momento para o
Grupo. Marcando-se as palestras junto com a Assembleias de Grupo e

reunides de pais no Grupo.

O Grupo também participou de eventos promovidos pela instituicdo que
cedeu espaco para as reunides durante o andamento do projeto. No evento o
Grupo estreitou as relagcbes com a instituicdo, podendo ainda promover 0s
ideais escoteiros com o0s participantes, convidando-os a participar. Agindo, ja
eficientemente, os voluntarios para recepcionar os interessados, com o auxilio

de folders distribuidos durante todo o evento.

Contudo, as acbes executadas obtiveram resultados melhores aos
esperados no que diz respeito a inscricao de mais associados no Grupo. Todas
aplicadas de acordo com o programado no projeto para melhor aproveitamento
dos resultados. Isso nos leva a uma perspectiva de resultados melhores ao fim
da execucdo de todas as acOes planejadas e programadas no projeto,
permitindo ao Grupo manter as a¢des periodicamente, mantendo o crescimento

do Grupo e do interesse por pessoas novas no Movimento Escoteiro.

44



No decorrer da pratica dessas acOes planejadas no projeto ja era
possivel observar resultados positivos. O proprio Grupo melhorou sua
comunicacao interna, integrando todas as secodes, passo fundamental para o
andamento do projeto e seus meios de comunicacdo. O grupo ja possui um
layout mais atrativo para os interessados, criando a curiosidade a participarem

das reunides.

Observando os dados durante o projeto é clara a eficiéncia das agoes,
mantendo-as continuamente. O Grupo cresceu por volta de dez por cento no
periodo do trabalho (abril a junho de 2015). Dentre os jovens, as secles
tomaram proporcbes maiores. Para os adultos os numeros também se

mostram positivos, tendo ingressado uma parte como voluntario.

Do ponto de vista do objetivo do projeto, os resultados forma alcancados
com a previsdo de aumentar o alcance com todas as acdes executadas. Mais
pessoas se interessaram pelo Grupo e principalmente pelo Movimento
Escoteiro. Todos mostraram entusiasmo nos beneficios oferecidos pelo

escotismo e interesse em divulgar para outras pessoas.

Concluindo, o projeto se mostrou eficiente dentro do 80 RJ Grupo
Escoteiro Floresta da Tijuca. Mantendo periodicamente cada acao conforme
descrito no relatério, o Grupo apresentard um crescimento continuo. E esse
resultado ira influir na principal questao levantada, o conhecimento e interesse
de mais pessoas no ideal escoteiro. Contribuindo gradativamente com uma
sociedade com ideais descritos pelo fundador, em resumo: criar cidadaos
melhores, para uma sociedade respeitavel entre si.
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